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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Настоящее Положение о порядке рассмотрения обращений физических и юридических 

лиц, включая обращения в отношении членов Ассоциации Саморегулируемая организация 

«Национальное объединение кредитных кооперативов», (далее – Положение) разработано в 

соответствии с: 

– Федеральным законом от 13.07.2015 г. № 223-ФЗ «О саморегулируемых организациях 

в сфере финансового рынка» (далее – Закон № 223-ФЗ);  

– Уставом Ассоциации Саморегулируемая организация «Национальное объединение 

кредитных кооперативов».  

1.2. Для целей настоящего Положения используются следующие основные термины:  

Ассоциация Саморегулируемая организация «Национальное объединение кредитных 

кооперативов» - далее Ассоциации СРО «НОКК», СРО «НОКК», СРО; 

Должностное лицо СРО «НОКК» — сотрудник CPO «НОКК»;  

Заявитель – физическое или юридическое лицо;  

Обращение — направленное в CPO «НОКК» и адресованное СРО «НОКК» в письменной 

форме на бумажном носителе или в виде электронного документа жалоба, заявление или письмо, 

касающееся деятельности СРО и ее действующих членов или бывших членов и содержащие, в 

том числе: 

- обращение физического или юридического лица о нарушении прав и законных интересов 

данного лица, в том числе с требованием восстановления или защиты его нарушенных прав, 

свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц, 

относящихся к компетенции СРО;  

- обращение физического или юридического лица, содержащие запрос какой-либо 

информации или информационные сообщения, необходимые для реализации его прав и 

законных интересов, в том числе просьбы о содействии в реализации его прав и законных 

интересов или прав и законных интересов других лиц, относящихся к компетенции СРО. 

1.3. СРО вправе не давать ответ заявителю по существу в отношении следующих 

обращений: 

1.3.1. письма, поступившие в Ассоциацию СРО «НОКК», не адресованные в Ассоциацию 

СРО «НОКК»; 

1.3.2 письма, не содержащие какой-либо прямой запрос, жалобу, просьбу к Ассоциации 

СРО «НОКК»;  

1.3.3. письма, не уведомляющие о каких-либо фактах нарушений, признак нарушений 

членами СРО требований законодательства и нормативных актов Банка России, относящихся к 

кредитной кооперации; 

1.3.4. письма содержащие оскорбительные выражения или нецензурные выражения в адрес 

СРО или должностных лиц Ассоциации СРО «НОКК»; 

1.3.5. письма, адресованные тем же самым лицом и по тем же вопросам (фактам), 

изложенным в нем, по которым уже ранее была проведена проверка и составлен акт, либо был 

дан ответ; 

 1.3.6. письма, содержащие просьбу по официальному толкованию федеральных законов и 

иных нормативных правовых актов Российской Федерации, в том числе касающихся выбора 

позиции в судебном процессе, разъяснению общих требований к ведению деятельности 

кредитного потребительского кооператива и т.д. В соответствии с Законом № 223-ФЗ СРО 

«НОКК» не наделено полномочиями по официальному толкованию положений 

законодательства Российской Федерации; 

         1.3.7. обращение содержит вопросы, рассмотрение которых не относится к компетенции 

Ассоциации СРО «НОКК», в том числе не относящиеся к нарушениям членами СРО требований 
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законодательства Российской Федерации в сфере кредитной кооперации, базовых стандартов, 

внутренних стандартов, условий членства в Ассоциации СРО «НОКК», иных внутренних 

документов Ассоциации СРО «НОКК»; 

1.3.8. обращение не позволяет установить лицо, обратившееся в Ассоциацию СРО «НОКК» 

(в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя, почтовый или электронный адрес). 

        1.3.9. обращение не позволяет установить члена Ассоциации СРО «НОКК» (бывшего члена 

СРО), в отношении которого направлено обращение (наименование, ИНН или ОГРН); 

       1.3.10. в случае поступления от заявителя письма об отзыве обращения либо о не 

рассмотрении ранее направленного обращения в период рассмотрения СРО такого обращения; 

       1.3.11. в случае, если по изложенным в обращении заявителя вопросам (обстоятельствам 

(фактам), имеется вступившее в законную силу решение суда; 

 Если в случаях, предусмотренных пунктами 1.3.1-1.3.11 настоящего Положения СРО 

принимает решение не рассматривать обращение заявителя по существу, СРО письменно 

извещает заявителя о невозможности рассмотрения обращения, с указанием причин, на 

основании которых обращение не может быть рассмотрено.  

В случае поступления в СРО нескольких обращений от одного заявителя (в том числе, 

дублирование обращений почтовым отправлением (Почтой России), электронной почтой) по 

одинаковым вопросам (фактам), в период рассмотрения СРО первичного обращения, повторно 

направленное обращение приобщается к материалам первичного обращения. В таких случаях 

СРО вправе направить заявителю один ответ на все поступившие обращения. Срок ответа на 

обращения исчисляется в соответствии пунктом 2.1. настоящего Положения с самого раннего из 

поступивших в СРО обращений. 

1.4. Обращения государственных органов (в том числе МВД России, Социального фонда 

России, органов судебной системы Российской Федерации и т.д.), арбитражных управляющих 

кредитных потребительских кооперативов, в рамках рассмотрения дел в судебных заседаниях от 

участников судебных заседаний, относительно деятельности Ассоциации СРО «НОКК» и ее 

членов/бывших членов, рассматриваются в срок, установленный пунктом 2.1 настоящего 

Порядка, если иной срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации. 

1.5. Обращения в CPO «НОКК» могут быть направлены:  

- по электронному адресу: SRO@NOKKUNION.RU 

- по почтовому адресу: 403874, Волгоградская область, г. Камышин, ул. Ленина, д. 10.  

- нарочно на бумажном носителе по адресу: Волгоградская область, г. Камышин, ул. 

Ленина, д. 10.  

Направление сообщений на электронные адреса сотрудников CPO «НОКК», а также устно 

посредством телефонных сообщений или устно при личной встречи — не является обращением.  

1.6. Поступившие обращения подлежат обязательной регистрации в журнале входящей 

корреспонденции в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления в Ассоциацию СРО 

«НОКК». 

 

2. ПОРЯДОК И СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ. 

2.1. Обращения, поступившие в Ассоциацию СРО «НОКК», подлежат рассмотрению в 

течение 30 (тридцати) дней, следующих за днем их поступления. В исключительных случаях, а 

также в случае необходимости получения Ассоциацией СРО «НОКК» дополнительных 

документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, срок рассмотрения 

обращения может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением заявителя о продлении 

срока рассмотрения обращения.  

         К обращению прилагаются копии всех имеющихся у заявителя документов, материалов и 

иных сведений (при наличии), подтверждающих обстоятельства, изложенные в обращении. К 



4 

 

обращению, поданному представителем заявителя, прилагается доверенность либо иной 

документ, подтверждающий полномочия подписавшего ее лица. 

 Обращение должно содержать описание известных заявителю фактов несоблюдения 

членом Ассоциации СРО «НОКК» требований и условий осуществления своей деятельности или 

допущенных им нарушений требований законодательства РФ в области кредитной кооперации, 

нормативных актов Банка России, базовых стандартов, внутренних стандартов и иных 

внутренних документов СРО, а также точные и полные сведения о заявителе.  

2.2. При работе с обращениями должностное лицо Ассоциации CPO «НОКК» имеет право 

запрашивать у заявителя дополнительные информацию, документы и сведения, необходимые 

для рассмотрения обращения, получать у членов CPO «НОКК» информацию для подготовки 

ответа на обращение по его существу. 

        2.3. Директор Ассоциации СРО «НОКК» вправе принять решение об объединении 

обращений в случае поступления двух и более обращений от одного физического или 

юридического лица в отношении одного члена Ассоциации СРО «НОКК», по которому 

проводится(-лась) проверка и такие обращения содержат одинаковые вопросы. 

        2.4. Решение, принятое по результатам рассмотрения обращения, направляется заявителю в 

течение трех рабочих дней со дня принятия СРО такого решения. 

        2.5. Ответ на обращение, поступившее в СРО по электронной почте, направляется по адресу 

электронной почты, с которого поступило указанное обращение или на адрес, указанный в самом 

обращении для направления ответа. 

 Ответ на обращение, поступившее в СРО посредством почтового отправления (Почтой 

России), направляется по почтовому адресу, с которого поступило указанное обращение или на 

адрес, указанный в самом обращении для направления ответа. 

 

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
 

3.1. Положение вступает в силу со дня, следующего за днем утверждения Советом Ассоциации 

СРО «НОКК». 

3.2. Изменения и дополнения в Положение утверждаются решением Совета Ассоциации СРО 

«НОКК». 

 

 

 

 


